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Generelle Betingelser

Disse Generelle Betingelser regulerer Leverandgrens og Kundens
rettigheder og forpligtelser i forbindelse med brug af tjenester og
materialer, der stilles til rddighed pa hhv. ibinder.com, byggnet.com,
sundahus.se, regs.se og avima.se.

§ 1 Definitioner
Med "Generelle Betingelser" menes nervarende generelle
betingelser.

Med "Aftalen" menes den aftale om Tjenesten, der er indgéet mellem
Parterne pa Hjemmesiden eller ved serskilt aftale, og som er underlagt
disse Generelle Betingelser.

Med "Hjemmesiden" menes for iBinder AB (organisationsnummer
556573-1592) og iBinder Sverige AB (organisationsnummer 556904-
2574) ibinder.com; for Byggnet Sverige AB (organisationsnummer
559291-4112) byggnet.com; for SundaHus i Linkdping AB
(organisationsnummer 556404-1373), sundahus.se; for REQS System
AB (organisationsnummer 556615-6757) reqgs.se; og for Avima

AB (organisationsnummer 556523-5917) avima.se.

Med "Kunden" menes den part, der har indgdet Aftalen med
Leverandgren.

Med "Kundens Oplysninger" menes oplysninger, tegninger eller
anden information eller dokumentation, som Kunden uploader,
gemmer, tilpasser eller pa anden méde behandler pa Leverandgrens
servere inden for rammerne af Tjenesten.

Med "Leveranderen" menes den virksomhed i iBinder AB-
koncernen, som har indgaet Aftalen med Kunden i sin egenskab af
leverandgr af Tjenesten.

Med "Part" menes enten Leverandgren eller Kunden, og med
"Parterne” menes bade Leverandgren og Kunden.

Med "Tjenesten" menes den eller de softwareapplikationer,
Leverandgren stiller til radighed for Kunden via forskellige typer
abonnementer.

§ 2 Brugerlicens
Aftalen indgas ved, at Kunden og Leverandgren underskriver denne
saerskilt, eller ved at Kunden bestiller Tjenesten pd Hjemmesiden.

Hvis Kunden af en anden kunde tilbydes at bruge et produkt, som denne
kunde har faet tildelt en brugerlicens til af Leverandgren, giver
Leverandgren en ikke-eksklusiv, ikke-overdragelig og tidsbegraenset
licens til Kunden til at bruge det produkt, tilbuddet vedrgrer. En sidan
licens ophgrer senest ved ophgret af den underliggende brugerlicens for
det pageeldende produkt. Disse Generelle Betingelser skal, i det omfang
de finder anvendelse, regulere Kundens licens til at bruge et sddant
produkt i overensstemmelse med dette afsnit.

Hvis Kunden far mulighed for at bestille distribution af information via
Tjenesten, skal der indgas en seerskilt distributionsaftale mellem Kunden
og den pageeldende distributgr. Leverandgren er ikke ansvarlig for en
sddan aftale, der indgas mellem Kunden og en sadan distributgr, eller for
opfyldelsen heraf.
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§ 3 Tjenestens kvalitet

Tjenesten er en siakaldt Software as a Service (SaaS), og Leverandgren
stiller applikationer til brug af Tjenesten til radighed for Kunden via
internettet.

Planlagte driftsstop skal normalt gennemfgres i weekender eller pa
hverdage mellem kl. 20.00 og kl. 06.00 CET. Leverandgren skal
underrette Kunden om alle planlagte driftsstop senest to dage for det
planlagte driftsstop ved at meddele dette pa loginsiden pa
Hjemmesiden eller pd anden passende made. Planlagte driftsstop af
Tjenesten kan forekomme op til 12 gange om aret, men intet planlagt
driftsstop ma vare leengere end seks timer.

Ikke-planlagte driftsstop er afbrydelser, hvor Tjenesten ikke er
tilgeengelig for Kunden, men som ikke har kunnet forudses eller varsles
pa forhand af Leverandgren. Leverandgren har til enhver tid ret til
straks at treeffe alle de foranstaltninger, der er ngdvendige af drifts-
eller sikkerhedsmaessige arsager.

[ tilfeelde af en fejl ved Tjenesten skal Leverandgren rette fejlen s
hurtigt, som omstendighederne tillader. Hvis Kunden opdager en fejl
ved Tjenesten, skal Kunden straks underrette Leverandgren.

Leverandgrens ansvar for fejl og manglende overholdelse af aftalte
serviceniveauer galder ikke ved fejl eller mangler, der er opstdet pa
grund af fglgende omstaendigheder:

(a) omsteendigheder, som Kunden er ansvarlig for i henhold til Aftalen,
(b) omstaendigheder, der ligger uden for Leverandgrens
ansvarsomrade i forbindelse med Tjenesten,

(c) virus og andre sikkerhedsrelaterede angreb, forudsat at
Leverandgren har truffet forholdsregler i overensstemmelse med
aftalte krav, eller, hvis sddanne krav ikke er aftalt, Leverandgren har
truffet de ngdvendige forholdsregler pa en professionel made.

§ 4 Kundens Oplysninger
Leverandgren forpligter sig til at opretholde et hgjt sikkerhedsniveau for
at forhindre uautoriseret adgang til Kundens Oplysninger.

Leverandgren skal sikre, at Kundens Oplysninger sikkerhedskopieres
mindst en gang i dggnet, og at sikkerhedskopierne opbevares pa en sikker
madade i 30 dage.

Leverandgren og underleverandgrer ma kun bruge Kundens Oplysninger
til formal, der er relateret til levering af Tjenesten. Kunden bevarer alle
rettigheder til Kundens Oplysninger.

Leverandgren har ret til at slette Kundens Oplysninger:

(a) efter Aftalens ophgr,

(b) hvis Kunden ikke opfylder sine forpligtelser i henhold til Aftalen,

(c) hvis Leverandgren finder eller har rimelig grund til at tro, at Kunden
har behandlet oplysninger pa en made, der udggr en kraenkelse af andres
ophavsret eller andre immaterielle rettigheder, eller som pa anden méade
kan betragtes som uansvarlig eller uetisk,

(d) hvis Kunden pa anden méde end beskrevet i punkt (c) ovenfor ikke
overholder svensk lovgivning eller anden geeldende lovgivning
vedrgrende de oplysninger, der behandles i Tjenesten eller pa
Hjemmesiden.

Leverandgren har ret til at overfgre oplysninger fra Hiemmesiden til et
andet datamedie, hvis det er ngdvendigt af tekniske arsager. Lagrede
oplysninger kan pa Kundens anmodning hentes. Dette vil i sa fald blive
faktureret i henhold til geeldende prisliste eller i henhold til det, der er
aftalt mellem Parterne.



§ 5 Fortrolighed

Parterne forpligter sig til at beskytte modtagne Fortrolige Oplysninger,
der tilhgrer den anden Part, pd en passende made og med mindst
samme omhu, som den, der gelder for Parternes egne fortrolige
oplysninger. Med "Fortrolige Oplysninger" menes alle oplysninger og
information af fortrolig karakter, herunder Aftalen og dokumentation
vedrgrende Tjenesten samt oplysninger om Parternes respektive
aktiviteter, som Parterne stiller til rddighed for hinanden i forbindelse
med Aftalen. Parterne forpligter sig til ikke at videregive eller bruge
Fortrolige Oplysninger undtagen som beskrevet nedenfor. Fortrolige
Oplysninger ma kun videregives til sidanne bestyrelsesmedlemmer,
medarbejdere, konsulenter og samarbejdspartnere, der skal have
adgang til sddanne oplysninger, for at Tjenesten kan stilles til radighed
eller bruges, og for at Parternes forpligtelser i henhold til Aftalen kan
opfyldes. Hvis Fortrolige Oplysninger videregives til et sddant
bestyrelsesmedlem eller en sddan medarbejder, konsulent eller
samarbejdspartner, skal den Part, der videregiver oplysningerne, sikre,
at modtageren af oplysningerne er bundet af fortrolighedsforpligtelser,
der i det veesentlige svarer til dem, der er fastsat i Aftalen. Parternes
forpligtelse til at iagttage fortrolighed, som anfgrt ovenfor, geelder ikke
videregivelse eller brug af Fortrolige Oplysninger, hvis en Part kan
pavise, (a) at Parten lovligt var i besiddelse af oplysningerne, allerede
for de blev modtaget af den anden Part, uden at vaere forpligtet til at
holde dem fortrolige, (b) at Parten efterfglgende har faet adgang til
oplysningerne fra tredjepart, som ikke var forpligtet til at holde dem
fortrolige, (c) at oplysningerne er blevet offentligt tilgeengelige, uden at
denne fortrolighedsforpligtelse er blevet overtrddt, eller (d) at Parten
er forpligtet til at videregive oplysningerne pa grund af
myndighedsbeslutning, domstolsafggrelse, lov eller forordning, som
Parten er underlagt eller bundet af, eller pa grund af bgrsregler eller
andre markedsregler, der geelder for Parten eller dennes tilknyttede
virksomheder. Parterne skal straks underrette den anden Part, hvis de
far kendskab til uautoriseret brug eller videregivelse af Fortrolige
Oplysninger. Denne fortrolighedsforpligtelse geelder i aftaleperioden
ogien periode pa fem (5) ar derefter. Medmindre andet er aftalt, har
Leverandgren dog ret til at oplyse, at Kunden er Leverandgrens kunde i
forbindelse med salg eller markedsfgring, uanset medie. Leverandgren
har i forbindelse med sddanne aktiviteter ogsa ret til at benytte
Kundens varemaerke/logo.

§ 6 Behandling af personoplysninger

Leverandgren har ret til at indhente de personoplysninger fra Kunden,
der er ngdvendige, for at Leverandgren kan opfylde sine forpligtelser i
henhold til Aftalen.

Leverandgren har ret til at &endre identifikationskoder og andre
brugerrelaterede oplysninger, hvis Leverandgren finder det
ngdvendigt af drifts- eller sikkerhedsmaessige arsager.

Hvis Kundens personoplysninger skal behandles af Leverandgren i
forbindelse med Tjenesten, er Kunden dataansvarlig, og iBinder AB
(uanset om Leverandgren er iBinder AB, iBinder Sverige AB, Byggnet
Sverige AB, SundaHus i Linképing AB, REQS System AB eller Avima AB)
er databehandler i forbindelse med behandlingen. I sidanne tilfeelde
skal der indgas en saerskilt databehandleraftale mellem Kunden og
iBinder AB om behandling af personoplysninger pd Kundens vegne.

§ 7 Kundens forpligtelser
Kunden har ansvaret for at sikre, at Kunden rader over det udstyr og den
software, der er ngdvendig for at kunne bruge Tjenesten.

Kunden forpligter sig ved brug af Tjenesten til fuldt ud at overholde
gaeldende svensk lovgivning og anden geeldende lovgivning, iseer med
hensyn til oplysninger, der sendes, opbevares, kommunikeres eller pa
anden méde héndteres inden for rammerne af Tjenesten og pa
Hjemmesiden. Kunden skal sgrge for, at behandlingen af sddanne
oplysninger ikke kraenker tredjeparts rettigheder i henhold til den

svenske lov om ophavsret til litteraere og kunstneriske veerker
(1960:729) eller anden gaeldende lovgivning. Hvis Kunden bruger
software, praesentationer, tegninger eller andre vaerker, som Kunden har
faet adgang til via Tjenesten, har Kunden ansvaret for at sikre, at Kunden
har ret til at bruge sddanne varker.

Kunden har ansvaret for enhver handling, der foretages inden for
rammerne af Tjenesten og pa Hjemmesiden ved hjalp af Kundens
brugernavn og identifikationskoder.

Kunden er forpligtet til at sikre, at alle datafiler og andre oplysninger,
som Kunden kommunikerer til Leverandgren i forbindelse med
Tjenesten, er fri for virus og andre fejl, der kan pavirke Tjenestens
funktion eller ydeevne. Hvis Kundens datafiler eller andre oplysninger
viser sig at forstyrre Tjenestens funktion eller ydeevne, kan
Leverandgren udelukke Kunden fra Tjenesten, indtil drsagen til
forstyrrelsen er fjernet.

§ 8 Gebyrer og betalinger

Kunden betaler Leverandgren et gebyr for Tjenesten i overensstemmelse
med den til enhver tid geeldende prisliste, medmindre andet skriftligt er
aftalt mellem Parterne. Alle gebyrstigninger skal meddeles via
Hjemmesiden eller pa anden tydelig méde til Kunden, mindst 30 dage far
de treeder i kraft.

Medmindre andet er aftalt mellem Parterne, fakturerer Leverandgren
alle gebyrer for Tjenesten manedligt forud, undtagen for abonnenter med
drsabonnementer. Kunden skal betale senest 30 dage fra fakturadatoen.
Leverandgren kan @ndre ovenstdende betalingsbetingelser, hvis
forringede gkonomiske forhold hos Kunden berettiger en sadan endring.

Indsigelser mod fakturaer tages kun i betragtning, hvis de meddeles af
Kunden senest 10 kalenderdage fra fakturadatoen.

Ved manglende betaling opkrzaeves morarenter fra forfaldsdagen i
henhold til den svenske rentelov (1975:635) eller anden lov, der zendrer
eller treeder i stedet for denne.

Leverandgren har ret til at udelukke Kunden fra Tjenesten, hvis Kunden
ikke betaler det forfaldne belgb til Leverandgren pa trods af
betalingspamindelse. Hvis Kunden efter en sidan udelukkelse betaler det
forfaldne belgb og gnsker at fa adgang til Tjenesten igen, skal Kunden
forst betale et genabningsgebyr til Leverandgren. Dette gebyr for
gendbning af Tjenesten kan aldrig overstige Kundens aktuelle ménedlige
gebyr.

§ 9 Immaterielle rettigheder

Leverandgren og/eller Leverandgrens licensgivere ejer alle
rettigheder, herunder immaterielle rettigheder, til Tjenesten og den
software, der indgar i Tjenesten, herunder, men ikke begraenset til,
patenter, ophavsret, designrettigheder og varemaerker. Intet i disse
Generelle Betingelser skal fortolkes som overdragelse af ovennaevnte
rettigheder eller nogen del heraf til Kunden, medmindre andet
udtrykkeligt er aftalt mellem Parterne.

Kundens brug af Tjenesten giver ikke Leverandgren nogen
immaterielle rettigheder eller andre rettigheder til Kundens
Oplysninger, ud over Leverandgrens ret til at bruge disse (a) inden for
rammerne af levering og videreudvikling af Tjenesten og den
underliggende software og (b) i det omfang, det er ngdvendigt for
Leverandgrens overholdelse af geeldende lovgivning.

Leverandgren skal sikre, at Tjenesten ikke kreenker nogen anden parts
immaterielle rettigheder. Leverandgren forpligter sig til at holde
Kunden skadeslgs, hvis der rejses krav eller sggsmal mod Kunden for
kreenkelse af tredjeparts rettigheder i forbindelse med Kundens brug af
Tjenesten i henhold til Aftalen. Leverandgren forpligter sig endvidere
til at kompensere Kunden for eventuelle omkostninger og
skadeserstatninger, Kunden er forpligtet til at betale som fglge af et
forlig eller en dom pa grund af en sddan kraenkelse. Leverandgrens



forpligtelse geelder kun under forudsaetning af, at Kunden inden for
rimelig tid har underrettet Leverandgren om eventuelle fremsatte
krav, og at Leverandgren har faet eneret til at treeffe afggrelse om
forsvaret mod séddanne krav eller sggsmal og til at forhandle eventuelle
aftaler eller forlig i forbindelse hermed. Uanset hvad der i gvrigt
fremgér af disse Generelle Betingelser, kan Leverandgren dog ikke
holdes ansvarlig for Kundens Oplysninger eller Kundens brug eller
behandling af disse inden for rammerne af Tjenesten.

Kunden skal sikre, at Kundens Oplysninger ikke kreenker nogen anden
parts immaterielle rettigheder. Kunden forpligter sig til at holde
Leverandgren skadeslgs, hvis der rejses krav eller sggsmal mod
Leverandgren for kreenkelse af tredjeparts rettigheder i forbindelse
med brugen af Kundens Oplysninger eller anden information, der er
lagret eller pa anden méade bruges af Kunden inden for rammerne af
Tjenesten. Kunden forpligter sig endvidere til at kompensere
Leverandgren for eventuelle omkostninger og skadeserstatninger,
Leverandgren er forpligtet til at betale som fglge af et forlig eller en
dom pa grund af en sddan kraenkelse. Kundens forpligtelse geelder kun
under forudseetning af, at Leverandgren inden for rimelig tid har
underrettet Kunden om eventuelle fremsatte krav, og at Kunden har
faet eneret til at traeffe afggrelse om forsvaret mod sddanne krav eller
sggsmal og til at forhandle eventuelle aftaler eller forlig i forbindelse
hermed.

§ 10 Leverandorens ret til at udelukke Kunden fra Tjenesten
Leverandgren har ubegraenset ret til straks at udelukke Kunden fra
yderligere brug af Tjenesten, hvis Kunden:

(a) gentagne gange har betalt for sent i henhold til Aftalen, eller hvis
betaling i henhold til Aftalen pa et hvilket som helst tidspunkt er
forsinket med mere end 15 dage,

(b) i forbindelse med Kundens brug af Tjenesten behandler
oplysninger pa en made, der kraenker en anden parts ophavsret eller
andre rettigheder i strid med gaeldende lovgivning, eller som pd anden
made betragtes som uetisk eller umoralsk,

(c) uden Leverandgrens tilladelse forsgger at tilintetggre, forvanske
eller fa uautoriseret adgang til oplysninger i forbindelse med Kundens
brug af Tjenesten.

Leverandgren har endvidere ret til erstatning fra Kunden for den
skade, der pafgres Leverandgren, hvis Kunden ggr sig skyldigi de
handlinger, der er beskrevet i punkt (a) til (c) ovenfor.

§ 11 Ansvarsbegrsensning

Hvis en Part forhindres i at opfylde en eller flere af sine forpligtelser i
henhold til Aftalen pé grund af en eller flere omsteendigheder, som
Parten ikke med rimelighed kunne have forudset pa tidspunktet for
indgéelsen af denne Aftale, og hvis konsekvenser Parten ikke med
rimelighed kunne have undgaet eller overvundet - f.eks. lynnedslag,
arbejdskonflikter, brand, naturkatastrofer, eendringer i
myndighedsbestemmelser, myndighedsindgreb, fejl i netvaerk eller
enheder uden for sine egne datacentre eller fejl eller forsinkelser i
tjenester fra underleverandgrer, der opstar som fglge af sadanne
omstaendigheder - er Parten fritaget for at opfylde disse forpligtelser,
sd leenge de pageeldende omstendigheder forhindrer en sddan
opfyldelse. Hvis levering af Tjenesten i veesentlig grad forhindres i
mere end to maneder uden afbrydelse pa grund af en eller flere
sddanne omstendigheder ("Fritagelsesgrund"), har begge Parter ret
til at opsige Aftalen uden erstatningsansvar pa grund af misligholdelse
af Aftalen over for den anden Part.

For at en Part kan paberabe sig en Fritagelsesgrund, skal den
pageeldende underrette den anden Part om den eller de
omstaendigheder, der anfgres som en sddan grund. En sddan
underretning skal gives uden ungdigt ophold, efter at Parten har indset
eller burde have indset, at der foreligger omstaendigheder, som kan

paberabes som Fritagelsesgrund, og nar disse er ophgrt med at
eksistere.

En Part er ikke erstatningsansvarlig eller pa anden made ansvarlig for
indirekte skader, der er pafgrt den anden Part eller tredjepart som
folge af Partens misligholdelse af Aftalen. En Parts
skadeserstatningsansvar i henhold til Aftalen er endvidere pr.
kalenderar begraenset til et samlet belgb pa 15 % af de gebyrer,
Kunden har betalt til Leverandgren i lgbet af de sidste 12 méaneder.
Ovenstdende ansvarsbegraensninger gelder dog ikke, hvis Kunden
misligholder sine forpligtelser i henhold til § 9 (Immaterielle
rettigheder).

§ 12 Endring af de Generelle Betingelser og Tjenesten
Leverandgren har ret til at foretage sendringer i form af opdateringer
af Tjenesten pa Hjemmesiden. £ndringer, der kan gennemfgres uden
ulempe for Kunden, kan til enhver tid foretages. Andre andringer skal
meddeles Kunden med et rimeligt varsel via Hiemmesiden eller pa
anden passende made.

Leverandgren har ret til at &endre disse Generelle Betingelser, nar
Leverandgren finder det ngdvendigt, medmindre andet er aftalt
mellem Parterne. Kunden skal informeres om alle aendringer af de
Generelle Betingelser i overensstemmelse med denne § 12, enten via
Hjemmesiden eller pd en anden made, der er tydelig for Kunden.

Hvis en andring af disse Generelle Betingelser er til vaesentlig ulempe
for Kunden, har Kunden ret til at opsige Aftalen med virkning fra den
dato, hvor de aendrede Generelle Betingelser ville veere tradt i kraft.

§ 13 Overdragelse

Kunden ma ikke overdrage sine rettigheder eller overdrage eller
uddelegere sine forpligtelser i henhold til Aftalen til en anden part
uden forudgdende skriftligt samtykke fra Leverandgren.

Leverandgren har ret til at overdrage alle eller dele af sine rettigheder i
henhold til Aftalen uden Kundens samtykke. Leverandgren har ogsa ret
til, uden Kundens samtykke, at overdrage eller uddelegere sine
forpligtelser i henhold til Aftalen til et andet selskab i den koncern,
Leverandgren til enhver tid tilhgrer.

§ 14 Lobetid og opsigelse

Medmindre andet aftales mellem Parterne, lgber Aftalen videre, idet
begge Parter har til at opsige Aftalen med virkning fra udgangen af den
maned, der fglger umiddelbart efter tre (3) méaneders skriftligt varsel
til den anden Part.

Begge Parter har endvidere ret til skriftligt at opsige Aftalen til den
anden Part med gjeblikkelig virkning, hvis:

(a) den anden Part i vaesentlig grad misligholder sine forpligtelser i
henhold til Aftalen og ikke afhjeelper misligholdelsen (hvis det er
muligt) inden for 15 dage efter at veere blevet anmodet om at ggre det,
(b) den anden Part erklaeres konkurs, indleder akkordforhandling, er
genstand for virksomhedssanering eller anden insolvensbehandling
eller treeder i likvidation.

Leverandgren har ret til at opsige Aftalen med mindst 30 dages varsel
til Kunden, hvis Leverandgrens aftale med sin hovedudbyder af
cloudtjenester, der ligger til grund for Tjenesten, ophgrer.

Opsigelse af Aftalen pavirker ikke Parternes akkumulerede rettigheder
eller forpligtelser i henhold til Aftalen.

§ 15 Lovvalg og tvister
Aftalen og disse Generelle Betingelser er underlagt svensk lov.

Tvister, der opstar i forbindelse med Aftalen, afggres endeligt ved
voldgift, der administreres af voldgiftsinstituttet Stockholms
Handelskammares Skiljedomsinstitut (SCC). Reglerne om forenklet



voldgift finder anvendelse, medmindre SCC under hensyntagen til
sagens alvor, veerdien af tvistens genstand og andre omstendigheder
beslutter, at voldgiftsreglerne skal finde anvendelse. I sidstnaevnte
tilfeelde skal SCC ogsd afggre, om voldgiftsretten skal besta af en eller
tre voldgiftsmaend. Voldgiftssagen skal finde sted i Stockholm.

Uanset bestemmelserne i det foregdende afsnit har Leverandgren altid
ret til at inddrive ubestridte forfaldne krav ved inkasso eller anden
tvangsfuldbyrdelsesprocedure eller ved de almindelige domstole.



